
流动保安编码（企业）

用户手册



什么是流动保安编码？

流动保安编码(Mobile Token)是一种用于智能手机的，虚拟化认证
工具。

用户无需额外携带实体工具，通过在智能手机上进行操作，即可进
行交易授权。

流动保安编码可用于第三者转账、汇款、批量付款、发薪等交易的
授权。



流动保安编码的特点

•一次申请，免费使用，无需续期

•配合“澳门中银手机银行”app使用，便捷授权登录/交易

•首席和委托使用者均可使用

•支持在同一设备上绑定集团内的多间企业



如何申请

•现有客户（目前使用交易密码/电子证书，进行交易授权）
前往银行柜台，申请转用流动保安编码，作为登录/交易认证工具
更新留存在银行的电邮地址、流动电话号码，以便接收验证码

•全新客户
前往银行柜台，申请开通中银e网（企业）服务，以及使用流动保
安编码，作为登录/认证工具
提供电邮地址、流动电话号码，以便接收验证码



中银e网（企业）
认证模式

模式 登入认证 交易认证 备注

1
使用者密码 交易密码

2
使用者密码+电子证书 电子证书

3
使用者密码 电子证书

4
（新增） 使用者密码

+流动保安编码
流动保安编码 需配合“澳门中银手

机银行”app使用

5
（新增） 使用者密码 流动保安编码 需配合“澳门中银手

机银行”app使用



第 1 部 分

开通



模式4
如何开通流动保安编码（企业）

必须前往银行柜台获取
验证码，然后在app开通
流动保安编码（企业）。

待首席成功开通后，
请首席发放验证码。收
到验证码后，委托使用
者在app开通流动保安编
码（企业）。

首席
使用者

委托
使用者



前往柜台
获取验证码
（请注意查看
短讯及电邮）

模式4-首席使用者：
成功申请中银e网（企业）后，在柜台获取验证码

安装 “澳门中银手机银行”app
点击“流动保安编码（企业）”，按照页面指引进行开通



模式4-首席使用者：
向首席和委托使用者发放“绑定验证码”：
登入中银e网（企业）> 系统管理 > 流动保安编码管理



联络首席
获取验证码
（请注意查看
短讯及电邮）

模式4-委托使用者：
联络首席使用者，获取验证码

安装“澳门中银手机银行”app
点击“流动保安编码（企业）”，按照页面指引进行开通



通过中银e网(企业) > 系统管
理 > 流动保安编码管理，发
送验证码。

注：双首席-相互授权模式下，
两位首席均同意授权后，验
证码才会发放。

待首席成功开通后，
请首席发放验证码。收到验
证码后，委托使用者在app
开通流动保安编码（企业）。

模式5
如何开通流动保安编码（企业）

首席
使用者

委托
使用者



第 2 部 分

交易授权



交易授权的3种方式：

扫描
二维码

待授权/
授权历史

手机银行app >  流动保安编码（企业）

点击
手机推送

在手机上进行授权之前，请注意核对页面显示的交易序号、交易
类型、交易金额等信息。

二维码有效时长为90秒，请及时完成授权操作。二维码失效后，
请于中银e网（企业）重新发起交易授权请求。



同意授权 > 授权完成

暂不授权 > 可在待授权/授权历史中
查看并授权。二维码失效后，将无法授权。

方式1：扫描二维码

1. 扫描中银e网
（企业）页面
展示的二维码

2. 核对
交易信息



方式2：查看待授权/授权历史

同意授权 > 授权完成

暂不授权 > 可在待授
权/授权历史中查看并
授权。二维码失效后，
将无法授权。



1. 查看手机收到的推送信息

方式3：点击手机推送

2. 核对交易信息

同意授权 > 授权完成

暂不授权 > 可在待授
权/授权历史中查看并
授权。二维码失效后，
将无法授权。



待授权/授权历史: 4种授权状态

待授权：交易尚未授权，请在二维码
有效时长（90秒）内进行授权。

已取消：使用者在中银e网（企业）关
闭了二维码。如有需要，请重新发起授
权请求。

已授权：交易授权已完成。

已失效：二维码超时。如有需要，请
重新发起授权请求。



第 3 部 分

忘记流动保安密码



前往银行柜台，
获取验证码

由首席发送验证码

忘记流动保安密码？

澳门中银手机银行 > 流动保安编码（企业）

>“忘记密码”链接 (如右图所示)
> 输入使用者信息及已获取的验证码
> 重新设置“流动保安密码”

首席
使用者

委托
使用者

注：
如果流动保安
编码密码连续
输入错误超过
5次，密码将
会被锁定。

此时，请先获
取验证码，然
后通过“忘记
密码”链接，
重新设置密码。



第 4 部 分

更换手机



在旧设备进行如下操作：
流动保安编码（企业） > 更换手机 > 展示用于更换设备的二维码



在新设备进行如下操作：
流动保安编码（企业） > 使用条款页面
> “确认及从旧手机上转移” > 扫描旧手机上展示的二维码

注：请确保您的新设备并未
绑定任何企业，否则将无法
跳转至“使用条款”页面”。



第 4 部 分

遗失手机



前往银行柜台，申请解除流动
保安编码（如需绑定新的设备，
可同时申请获取验证码）

联络首席，申请解除流动保安
编码（如需绑定新的设备，可
同时申请获取验证码）

如果使用者不慎遗失手机：

首席
使用者

委托
使用者
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其他功能



指纹/面部认证：

开启指纹/面部认证后（如右图所示），
使用者可通过指纹/面部认证，或流动保安密码（6位数
字），进入流动保安编码（企业）主页面，以及进行交易
授权。

绑定集团企业：

使用者可绑定已在中银e网（企业）登记的，集团内其他企
业（必须使用同一使用者代号）。

查询已绑定的企业：

展示已绑定在当前设备的所有企业代号。

其他功能：



更改流动保安密码：

设置全新的6位数字组合，用于进入流动保安编码（企
业）主页面，以及进行交易授权。

解绑企业：

解绑后，将无法在当前设备，进行该企业的交易授权。

解除流动保安编码：

解除后，已绑定的所有企业，均无法在当前设备进行交
易授权。

其他功能：



其他功能：

您可阅读“常见问题”，进一步了解流动保安编码
（企业）操作中的常见问题以及解决方法。

如有任何疑问或者建议，欢迎联络您的客户经理、
致电服务热线（853） 888 95566，或亲临银行
柜台。

感谢您使用中银e网（企业）以及流动保安编码
（企业）服务。


