
流動保安編碼（企業）

用戶手冊



什麼是流動保安編碼？

流動保安編碼(Mobile Token)是一種用於智能手機的，虛擬化認證
工具。

使用者無需額外攜帶實體工具，通過在智能手機上進行操作，即可
進行交易授權。

流動保安編碼可用于第三者轉帳、匯款、批量付款、發薪等交易的
授權。



流動保安編碼的特點

•一次申請，免費使用，無需續期

•配合“澳門中銀手機銀行”app使用，便捷授權登錄/交易

•首席和委託使用者均可使用

•支援在同一設備上綁定集團內的多間企業



如何申請

•現有客戶（目前使用交易密碼/電子證書，進行交易授權）
前往銀行櫃檯，申請轉用流動保安編碼，作為登錄/交易認證工具
更新留存在銀行的電郵地址、流動電話號碼，以便接收驗證碼

•全新客戶
前往銀行櫃檯，申請開通中銀e網（企業）服務，以及使用流動保
安編碼，作為登錄/認證工具
提供電郵地址、流動電話號碼，以便接收驗證碼



中銀e網（企業）
認證模式

模式 登入認證 交易認證 備註

1
使用者密碼 交易密碼

2
使用者密碼+電子證書 電子證書

3
使用者密碼 電子證書

4
（新增） 使用者密碼

+流動保安編碼
流動保安編碼 需配合“澳門中銀手

機銀行”app使用

5
（新增） 使用者密碼 流動保安編碼 需配合“澳門中銀手

機銀行”app使用



第 1 部 分

開通



模式4
如何開通流動保安編碼（企業）

必須前往銀行櫃檯獲取
驗證碼，然後在app開通
流動保安編碼（企業）。

待首席成功開通後，
請首席發放驗證碼。收
到驗證碼后，委托使用
者在app開通流動保安編
碼（企業）。

首席
使用者

委託
使用者



前往櫃檯
獲取驗證碼
（請注意查看
短訊及電郵）

模式4-首席使用者：
成功申請中銀e網（企業）後，在櫃檯獲取驗證碼

安裝 “澳門中銀手機銀行”app
點擊“流動保安編碼（企業）”，按照頁面指引進行開通



模式4-首席使用者：
向首席和委託使用者發放“綁定驗證碼”：
登入中銀e網（企業）> 系統管理 > 流動保安編碼管理



聯絡首席
獲取驗證碼
（請注意查看
短訊及電郵）

模式4-委託使用者：
聯絡首席使用者，獲取驗證碼

安裝“澳門中銀手機銀行”app
點擊“流動保安編碼（企業）”，按照頁面指引進行開通



通過中銀e網(企業) > 系統管
理 > 流動保安編碼管理，發
送驗證碼。

注：雙首席-相互授權模式下，
兩位首席均同意授權後，驗
證碼才會發放。

待首席成功開通後，
請首席發放驗證碼。收到驗
證碼后，委托使用者在app
開通流動保安編碼（企業）。

模式5
如何開通流動保安編碼（企業）

首席
使用者

委託
使用者



第 2 部 分

交易授權



交易授權的3種方式：

掃描
二維碼

待授權/
授權歷史

手機銀行app >  流動保安編碼（企業）

點擊
手機推送

在手機上進行授權之前，請注意核對頁面顯示的交易序號、交易
類型、交易金額等信息。

二維碼有效時長為90秒，請及時完成授權操作。二維碼失效後，
請於中銀e網（企業）重新發起交易授權請求。



同意授權 > 授權完成

暫不授權 > 可在待授權/授權歷史中
查看並授權。二維碼失效後，將無法授權。

方式1：掃描二維碼

1. 掃描中銀e網
（企業）頁面
展示的二維碼

2. 核對
交易信息



方式2：查看待授權/授權歷史

同意授權 > 授權完成

暫不授權 > 可在待授
權/授權歷史中查看並
授權。二維碼失效後，
將無法授權。



1. 查看手機收到的推送信息

方式3：點擊手機推送

2. 核對交易信息

同意授權 > 授權完成

暫不授權 > 可在待授
權/授權歷史中查看並
授權。二維碼失效後，
將無法授權。



待授權/授權歷史: 4種授權狀態

待授權：交易尚未授權，請在二維碼
有效時長（90秒）內進行授權。

已取消：使用者在中銀e網（企業）關
閉了二維碼。如有需要，請重新發起授
權請求。

已授權：交易授權已完成。

已失效：二維碼超時。如有需要，請
重新發起授權請求。



第 3 部 分

忘記流動保安密碼



前往銀行櫃檯，
獲取驗證碼

由首席發送驗證碼

忘記流動保安密碼？

澳門中銀手機銀行 > 流動保安編碼（企業）

>“忘記密碼”連結 (如右圖所示)
> 輸入使用者信息及已獲取的驗證碼
> 重新設置“流動保安密碼”

首席
使用者

委託
使用者

注：
如果流動保安
編碼密碼連續
輸入錯誤超過
5次，密碼將
會被鎖定。

此時，請先獲
取驗證碼，然
後通過“忘記
密碼”連結，
重新設置密碼。



第 4 部 分

更換手機



在舊設備進行如下操作：
流動保安編碼（企業） > 更換手機 > 展示用於更換設備的二維碼



在新設備進行如下操作：
流動保安編碼（企業） > 使用條款頁面
> “確認及從舊手機上轉移” > 掃描舊手機上展示的二維碼

注：請確保您的新設備並未
綁定任何企業，否則將無法
跳轉至“使用條款”頁面。



第 4 部 分

遺失手機



前往銀行櫃檯，申請解除流動
保安編碼（如需綁定新的設備，
可同時申請獲取驗證碼）

聯絡首席，申請解除流動保安
編碼（如需綁定新的設備，可
同時申請獲取驗證碼）

如果使用者不慎遺失手機：

首席
使用者

委託
使用者



第 5 部 分

其他功能



指紋/面部認證：

開啟指紋/面部認證後（如右圖所示），
使用者可通過指紋/面部認證，或流動保安密碼（6位元數
位），進入流動保安編碼（企業）主頁面，以及進行交易
授權。

綁定集團企業：

使用者可綁定已在中銀e網（企業）登記的，集團內其他企
業（必須使用同一使用者代號）。

查詢已綁定的企業：

展示已綁定在當前設備的所有企業代號。

其他功能：



更改流動保安密碼：

設置全新的6位數字組合，用於進入流動保安編碼（企
業）主頁面，以及進行交易授權。

解綁企業：

解綁後，將無法在當前設備，進行該企業的交易授權。

解除流動保安編碼：

解除後，已綁定的所有企業，均無法在當前設備進行交
易授權。

其他功能：



其他功能：

您可閱讀“常見問題”，進一步瞭解流動保安編碼
（企業）操作中的常見問題以及解決方法。

如有任何疑問或者建議，歡迎聯絡您的客戶經理、
致電服務熱線（853） 888 95566，或親臨銀行
櫃檯。

感謝您使用中銀e網（企業）以及流動保安編碼
（企業）服務。


