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一、 前言 

近年，隨著國際電子商務的發展，越來越多的企業都轉為使用電子檔保存文

件，包括各類結單。為此，中國銀行澳門分行為提升中銀e網(企業)的使用體驗，

滿足企業客戶對於電子結單的需求，現推出電子結單服務。 

 

二、 服務介紹 

（一）服務範圍 

中銀e網（企業）將新增以下的電子結單服務功能： 

1、綜合對賬單 

2、賬戶結單 

（二）櫃檯簽約 

在以下情況下，不用櫃檯簽約開通辦理： 

1) 之前已開通過電子結單的綜合對賬單或賬戶賬單的賬戶； 

2) 已存在的中銀e網 (企業)附屬賬戶。 

在其他情況下，都必須遞交《中銀e網 (企業) 申請修改資料及系統設定申

請書》，填具電子結單服務的部份，及使用者查詢權限(如為“模式 2 -銀行代

客設定”)，經銀行批核後，方可於網上使用。 
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（三）綜合對賬單及申請賬戶結單 

(註：如中銀e網 (企業) 是“模式 2 -銀行代客設定”，只需參閱第(四)

節電子結單下載。) 

已開通電子結單服務或賬戶已是本身的企網附屬賬戶時，機構的首席使用者

已可於網上自行創建電子結單(綜合對賬單及賬戶結單)模版，流程如下： 

綜合對賬單 -  

1. 綜合對賬單管理菜單 

 

2. 申請綜合對賬單(系統管理->綜合對賬單管理->簽約綜合對賬單)創建賬單

模版 

1) 同意有關的條款； 

 

2) 配上綜合對賬單的賬單名稱、所需產品組合及賬戶，便形成了一組

賬單模版； 
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3) 及後需要進入A.“設定對賬單查詢權限”內(系統管理->綜合對賬

單管理->查詢/設定/修改綜合對賬單資料)，配上該模版賬單的使用

者查詢權限； 

 

4) 及後需要進入“設定對賬單查詢權限”內，配對上該模版賬單的使

用者查詢權限； 

 

如機構上的中銀 e 網 (企業) 已預先設置為“兩名首席使用者相互授

權”，那麼：首席使用者 1 在完成了 2)所述的操作之後，必須等待首

席使用者 2 授權，才能繼續設置 3)及再去授權，系統設置方能生效； 

5) 其他功能 

B.修改對賬單資料 – 可於此修改綜合對賬單內容，包括產品組合或賬

戶組合； 
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C.查詢當前綜合對賬單明細 – 可於此查詢當前綜合對賬單的資料明

細； 

 

D.查詢待授權綜合對賬單資料(如為雙首席相互授權的機構) – 可於

此查詢待首席使用者授權的綜合對賬單資料； 

 

賬戶賬單 -  

1. 使用者管理(系統管理->使用者管理)中，選定了使用者並點擊“設定使用者

資料及權限”按鈕入內； 

 

 為配合結單的查詢，需選擇該使用者可查詢的賬戶(有勾的賬戶才能查詢)； 
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2. 賬戶賬單管理菜單 

 

3. 申請賬戶賬單(系統管理->賬戶結單管理->申請賬戶賬單)創建賬單模版 

1) 同意有關的條款； 

 

2) 選定賬戶賬單的出單週期、出單日及無交易是否生成賬單，便形成
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了一組賬單模版； 

 

3) 如機構上的中銀e網 (企業) 已預先設置為“兩名首席使用者相互

授權”，那麼：首席使用者1 在完成了2)所述的操作之後，系統設

置方能生效； 

4) 其他功能 

 

A. 修改賬戶賬單資料 – 可於此修改賬戶賬單內容，包括更改出單週

期、出單日及無交易是否生成賬單； 

 

B.查詢當前賬戶賬單明細 – 可於此查詢當前賬戶賬單的資料明細； 

 

C.查詢待授權賬戶賬單資料(如為雙首席相互授權的機構) – 可於此

查詢待首席使用者授權的賬戶賬單資料。 

 

（四）電子結單下載 

1. 電子結單菜單； 
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2. 您可選擇“賬戶結單”賬戶(如有)或 “綜合結單”(如有)，及查詢日期段下

載電子結單； 

 

3. 之後再選擇電子結單，作申請下載； 

 

4. 系統會將期內的數據生成電子結單並作檔案加密傳輸，您需記下此6位加密序

號以便稍後輸入使用； 

 

5. 您只要輸入與之前顯示相同的加密序號，並按“開始下載”，就能下載此張

電子結單； 

 

 

完 


